NN

Clanok | Uvodné ustanovenie

Tieto VSeobecné podmienky pre pouzivanie servisného portalu
Moja NN (dalej len ,VP*) upravuju prava a povinnosti Klienta
(UZivatela) a NN spolocnosti, ako stran zmluvného vztahu zalo-
Zeného Zmluvou, a to prava a povinnosti tykajuce sa podmie-
nok, spésobu a rozsahu pouZzivania servisného portalu Moja
NN. Servisny portal Moja NN je portdl s doménou www.mo-
jann.sk, pouzivanim ktorého sa umoznuje uskutocriovat zabez-
pecena komunikacia cez internetovu siet medzi Klientom a NN
spolo¢nostou, ktory je uréeny na spravu medzi nimi uzatvore-
nej Zmluvy, pre udelovanie Pokynov, pre vzdjomné ziskavanie
a dorucovanie informdcii, pre vykonavanie zmien Zmluvy, pre
vykonavanie dalsich ¢innosti, a to vZdy spdsobom a za podmie-
nok stanovenych v tychto VP, v Zmluve, v Dodatkoch k Zmluve
a v prislusnych pravnych predpisoch. UZivatelom servisného
portalu Moja NN moze byt iba Klient.

Clanok Il Vyklad pojmov

,Autorizacia®

je overenie a potvrdenie totoZnosti Klienta prostrednictvom
unikdtneho Autorizacného e-mailu Klienta a hesla. Na jeden
Autorizacny e-mail moZze byt v servisnom portali Moja NN zare-
gistrovany iba jeden Klient.

»Autorizacné prvky”

su Autorizacny e-mail a heslo zaslané na Autorizacny telefén
formou SMS po registracii Klienta na servisnom portdli Moja
NN.

»Autorizaény sms klac“

jezabezpecené potvrdenie, citlivej“transakcie prostrednictvom
prijatej sms na Autorizacny telefén.

»Autorizacny teleféon”

je telefonicky kontakt (telefénne &islo) poskytnuty Klientom
NN spolocnosti, na ktory budu zasielané Autorizacné SMS,
a na ktory méze byt Klient kontaktovany NN spoloénostou.
»Autorizacny e-mail“

je unikdtna e-mailova adresa Klienta, prostrednictvom ktorej
NN spolocnost vykonava unikatnu identifikaciu Klienta.
,Docasna blokacia”

znamenad docasné znemoZnenie pouzitia Autorizacnych prvkov
po dobu 24 hodin od momentu blokacie, spdésobom a za pod-
mienok uvedenych v tychto VP.

,Doverné informacie”

su informdacie podla ¢lanku Ill tychto VP.

»Elektronické prostriedky”

znamenaju internet, e-mail alebo SMS.

,Heslo"

znamena identifikacné heslo Klienta (8 alfanumerickych znakov
- kombinacia velkych a malych pismen a cislic), pouzitim kto-
rého Klient preukazuje, spolu so splnenim dalSich podmienok,
opravnenie uskutocnovat Pokyny prostrednictvom servisného
portdlu Moja NN. Heslo je Klientovi zaslané pisomne do vlast-
nych ruk po prvej registracii na servisnom portali Moja NN.
»Servisny portal Moja NN,,

je zabezpecena aplikdcia NN spolocnosti, fungujica pros-
trednictvom internetove;j siete, ktorej i¢elom je sprava Zmluy,
zadavanie pokynov, ziskavanie a dorucovanie informacii, a to
vzdy spdsobom a za podmienok stanovenych v tychto VP, Zmlu-
ve a prislusnych pravnych predpisoch.

»NN spolo¢nost*

je spolo&nost: NN Tatry - Sympatia, d.d.s., a.s., ICO: 35 976 853,
so sidlom: Trnavska cesta 50/B, 821 02 Bratislava, NN déchod-
kova spravcovska spoloc¢nost, a.s., ICO: 35 902 981, so sidlom:

Trnavska cesta 50/B, 821 02 Bratislava alebo NN Zivotna pois-
tovnia, a.s., ICO: 35 691 999, so sidlom: Trnavska cesta 50/B,
821 02 Bratislava.

,»Spravy a dokumenty, tzv. NN Schranka“

je Cast servisného portalu Moja NN, do ktorej NN spolo¢nost
dorucuje Klientovi spravy a informacie, ktoré mu poskytuje
v zmysle platnych pravnych predpisov, a v ktorej su k dispozicii
rocné vypisy Klienta a Potvrdenia o zmendch.

»Klient”

znamena fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma s NN spo-
lo¢nostou uzavretd Zmluvu a méze byt UZivatelom servisného
portalu Moja NN.

»Kontaktna adresa”

znamena adresu Klienta, ktoru Klient uviedol v Zmluve alebo
vo svojej Zziadosti o zmenu kontaktnych udajov alebo si ju zme-
nil elektronicky pocas registracie sa na servisny portal Moja NN
alebo po prihldseni sa na servisny portdl Moja NN. Ak Klient
po uzatvoreni Zmluvy pisomne alebo elektronicky poZziada NN
spolo¢nost o zmenu kontaktnych Udajov, za Kontaktn( adresu
sa povazuje adresa uvedena Klientom v najneskorsej pisomnej
Ziadosti o zmenu kontaktnych udajov. Ak Klient neurci v Zmluve
Kontaktnu adresu, za Kontaktnu adresu sa povaZzuje adresa tr-
valého pobytu Klienta.

»Klientska linka“

znamend takto oznacené operacné centrum NN spolocnosti,
ktoré zabezpecuje komunikdciu medzi Klientom a NN spolo¢nos-
tou prostrednictvom operatora NN spoloc¢nosti s pouzitim pev-
nej, mobilnej telefonickej siete alebo e-mailovej komunikacie.
,Nezabezpecena komunikacia“

znamena akykolvek spésob komunikacie medzi Klientom a NN
spolocnostou, pri ktorom nie je overena a potvrdena totoZznost
Klienta.

,Opravnena osoba“

znamena fyzicku/é osobu/y alebo pravnicku/é osobu/y uréené
Klientom v Zmluve.

,Poistnik”

znamend fyzicky alebo pravnicku osobu, ktora so spolo¢nostou
NN Zivotna poistovnia, a.s. uzatvorila poistnt zmluvu.

»Pokyn“

znamena akykolvek jednostranny pravny ukon Klienta adre-
sovany NN spolo¢nosti, napr. Ziadost, oznamenie alebo vykon
pradv Klienta na zdklade zakona, podla Zmluvy alebo tychto VP.
»Sporitel”

znamena fyzickl osobu uréenu zakonom ¢. 43/2004 Z.z. o sta-
robnom dbéchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov (dalej len ,Zakon o SDS“).

Trvala blokacia“

znamena trvalé znemoZnenie pouzitia Autorizaénych prvkov.
Trvali blokaciu je mozné vykonat na zaklade Ziadosti Klienta
alebo rozhodnutim NN spolo¢nosti.

,,Ucastnik”

znamena fyzickd osobu uréend zakonom €. 650/2004 Z.z. o do-
plnkovom dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov (dalej len ,,Zakon o DDS").

,UZivatel”

je Klient, ktory je na zaklade tychto VP opravneny pouzivat ser-
visny portal Moja NN.

»Webové sidlo NN spolo¢nosti“

je internetova stranka NN dochodkove]j spravcovskej spoloc-
nosti, a.s. (www.nndss.sk), internetova stranka NN Tatry - Sym-

patia, d.d.s., a.s. (Www.nn-tatry-sympatia.sk) alebo internetova
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stranka NN Zivotnej poistovne, a.s. (Www.nnpoistovna.sk).

»Zabezpecend komunikacia“

znamena sposob komunikacie medzi Klientom a NN spolo¢nos-

tou, pri ktorej je totoznost Klienta overena a potvrdena.

»Zmluva”

je zmluva o starobnom dbéchodkovom sporeni, ktoru Klient

uzatvoril s NN déchodkovou spravcovskou spolocnostou, a.s.

alebo Ucastnicka zmluva, ktord Klient uzatvoril s NN Tatry —

Sympatia, d.d.s, a.s., aIebo poistna zmluva, ktoru Klient uzat-

voril s NN Zivotnou p0|stovnou a.s.

Clanok Il Déverné informécie a ochrana osobnych tdajov

1. Doverné informacie su vSetky informacie:

a) ktoré vyplyvaju zo zmluvného vztahu medzi NN spolo¢-
nostou a Klientom, zaloZzeného Zmluvou a tykaju sa
Klienta v zmysle Zakona o SDS alebo Zakona o DDS, ale-
bo podla zakona ¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov a podla dalsich vse-
obecne zadvaznych pravnych predpisov,

b) tykajice sa osobnych udajov Klienta, vratane osobitnej
kategérie osobn{/ch udajov Klienta (dalej len ,,0sobné
udaje”) tak, ako su definované zakonom ¢ 122/2013
Z. z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni (dalej
len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov“) v rozsahu vy-
medzenom v Zmluve a

c) ktoré su ktoroukolvek zo zmluvnych stran v Zmluve ale-
bo v suvislosti so Zmluvou oznacené ako déverné vrata-
ne Autorizacnych prvkov.

NN spolo¢nost naklada s dovernymi informaciami v sulade

s platnymi pravnymi predpismi a zachovéava o nich mléanlivost

v Case trvania zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou ako aj

po jeho ukonceni. NN spoloc¢nost je opravnena poskytnut do-

verné informacie tretim osobam v pripadoch ustanovenych
platnymi pravnymi predpismi a v pripadoch, ak Klient udeli

NN spoloc¢nosti na tento Ucel svoj vyslovny suhlas. Na zakla-

de Zmluvy je NN spolo¢nost opravnena poskytnut doverné

informacie tretim osobam za podmienok uvedenych v odse-
ku 2 tohto ¢lanku.

Clanok IV Registracia v servisnom portali Moja NN,

prihlasovanie UZivatelov a komunikacia prostrednictvom

servisného portalu Moja NN

1. Pri Zabezpelenej komunikacii mozu byt Uzivatelovi
sprostredkované vsetky dostupné informdacie vratane Do-
vernych informacii. Pri Nezabezpecenej komunikacii mézu
byt UZivatelovi sprostredkované iba vseobecné informacie
a nemo6zu mu byt oznamené Ziadne Doverné informacie.

2. Overenie totoznosti UZivatela pri Zabezpecenej komunika-
cii medzi Uzivatelom a NN spolo¢nostou v ramci servisné-
ho portalu Moja NN sa uskutocriuje vyuzitim Autorizacnych
prvkov, ktoré si UZivatel nastavi pocas registracie do servis-
ného portalu Moja NN podla bodu 3 tohto ¢lanku.

3. Podmienkou registracie do servisného portalu Moja NN je
vlastnictvo slovenského alebo ¢eského mobilného telefon-
neho disla, ktoré Klient pri registracii uvedie ako Autorizac-
ny telefdn. Klient registraciu do servisného portalu Moja
NN vykonava tymito sposobmi:

a) V pripade prvého prihldsenia Klient registraciu do ser-
visného portdlu Moja NN vykondva pomocou Cdisla
Zmluvy a dadtumu narodenia Klienta. Po zadani &isla
Zmluvy a datumu narodenia servisny portal Moja NN
vyzve Klienta k vyplneniu Autorizacného telefénu a Au-
torizacného e-mailu a nasledne dojde k overeniu pri-
stupu Klienta k takto zadanym udajom. Po dokonceni
overenia bude Klientovi doporucenou zasielkou zaslané
Heslo na Kontaktnu adresu uvedenud na Zmluve. Pokial
nie je posledna zndma Kontaktna adresa na Zmluve
Klienta aktualna, Klient ma moznost pred dokoncenim
registracie uviest aktualnu Kontaktnu adresu.

b) dalSie prihldsenie do servisného portalu Moja NN Klient
vykondva pomocou Autorizaného e-mailu a Hesla.

Tento spdsob predstavuje jediny spdsob prihlasovania
sa do servisného portalu Moja NN, ktory bude Klient
pouzivat po Uspesnej registracii v servisnom portali
Moja NN vykonanej podla vyssie uvedeného spdsobu
a) tohto bodu. Ako Autorizacny telefén a Autorizacny
e-mail moze Klient poufzit len slovenské alebo ¢eské Cis-
lo mobilného telefonu a e-mailovu adresu, ktoré neboli
ako Autorizacny telefén a / alebo Autorizacny e-mail
doteraz pouzité inym UZivatefom (tzn. musi ist o uni-
katne udaje v rdmci vSetkych UzZivatelov).

Pri preberani zasielky s prvym heslom po registrdcii na ser-
visnom portali Moja NN je Uzivatel povinny skontrolovat
neporusenost zasielky. V pripade, ak je zasielka poruseng,
Uzivatel je povinny odmietnut prevzatie takejto zasielky
a vyziadat si od posty (prip. iného dorucovatela) spisanie
zapisu o poskodeni zasielky. UZivatel je zaroven povinny
tuto skutocnost bez zbytoéného odkladu oznamit aj NN
spolo¢nosti.

Uzivatel je povinny po celt dobu trvania zmluvného vzta-
hu zaloZeného VP alebo Zmluvou zachovavat mlcanlivost
o Autorizacnych prvkoch a je povinny ich chranit pred zne-
uZitim, stratou, poskodenim a odcudzenim. Za ochranu Au-
torizacnych prvkov sa povazuje hlavne drzanie jednotlivych
Autorizaénych prvkov oddelene, ich bezpecné uloZenie
a nespristupnenie neopravnenym osobam.

NN spolocnost nenesie zodpovednost za nedorucené, zne-
hodnotené alebo poskodené informacie, ktoré vznikli pre
poruchy na komunikacnej trase k UZivatelovi, najma poru-
chy vypoctovej techniky alebo poruchy v internetovej sieti.
Uzivatel berie na vedomie, Ze spravy zasielané pros-
trednictvom Elektronickych prostriedkov prechadzaju cez
verejnu siet. NN spolocnost nenesie zodpovednost za za-
bezpecdenie obsahu sprav dorucovanych prostrednictvom
tejto siete a za znemoZnenie pristupu v désledku neoprav-
neného vstupu tretich osdb.
UzZivatel berie na vedomie, Zze v ramci servisného portdlu
Moja NN je mu umoznené menit na Zmluve, ku ktorej ma
v ramci servisného portdlu Moja NN pristup nasledovné
Udaje:
- kontaktné udaje v rozsahu: kontaktnd adresa, telefén,

e-mail;

doéchodkovy fond/prispevkovy doplnkovy dochodkovy

fond a percentualny pomer majetku a percentudlny po-

mer prispevkov v déchodkovom fonde/prispevkovom

doplnkovom déchodkovom fonde ;

nastavenie zasielania dobrovolnych prispevkov na sta-

robné déchodkové sporenie;

trvalé odmietnutie inflacie na poistnej zmluve;

zmena adresy trvalého pobytu;

nastavenie zasielania vypisu z osobného dochodkové-

ho Uctu starobného déchodkového sporenia a vypisu

z osobného uctu doplnkového dochodkového sporenia

do NN Schranky;

sp6sob platenia poistného;

zadanie a zmena opravnenych oséb;

hlasenie poistnej udalosti.
Uzwatel berie na vedomie, Ze spravy a poskytované in-
formacie, ktoré mu NN spoIocnost dorucuje do tzv. NN
Schrénky suU povaZované za Zabezpecenu komunikaciu. Ide
o informdcie tykajuce sa finan¢nych produktov NN spolo¢-
nosti alebo ro¢né vypisy, ak klient poZiadal NN spolo¢nost
o ich elektronicku formu zasielania. TaktieZ ide o Potvrde-
nia o vykonani zmeny, ak UZivatel vykonal zmeny na Zmlu-
ve prostrednictvom servisného portalu Moja NN. UZivatel
suhlasi, Ze v rdmci jeho zmluvného vztahu s NN spoloc-
nostou sa dorucenie dokumentu zaslaného zo strany NN
spolo¢nosti prostrednictvom servisného portadlu Moja NN
do NN Schranky bude povaZovat za preukazatelné doruce-

nie dokumentu diiom zobrazenia spravy v NN Schranke Uzi-
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vatela. Pri komunikacii Uzivatela s NN spolo¢nostou pros-
trednictvom servisného portdlu Moja NN sa dokumenty/
Ziadosti 0 zmenu zaslané Uzivatelom povaZzuju za dorucené
do NN spolocnosti nasledujucim pracovnym driom po vyt-
voreni spravy o jej odoslani v aplikacii servisného portalu
Moja NN. S obsahom NN Schranky UZivatela je opravneny
disponovat vyhradne UZivatel, pricom niektoré spravy ale-
bo dokumenty st v NN Schranke UZivatela uloZené trvalo
a nie je mozné ich Uzivatelom odstranit s vynimkou nes-
pravnych dokumentov, na ktoré UZivatel NN spolo¢nost
upozorni.

Clanok V Blok4cia Autorizaénych prvkov
1. NN spolo¢nost znemozni pouzivanie Autorizacnych prvkov

UzZivatela v nasledujucich pripadoch:

a) po troch po sebe nasledujtcich nespravnych pokusoch
o Autorizaciu alebo po patkrat nespravne zadanych au-
torizacnych sms a to bez ohladu na to, aka dlha doba
uplynula medzi jednotlivymi neudspesnymi pokusmi,
zablokuje NN spoloc¢nost pouzivanie Autorizacnych prv-
kov Uzivatela Do¢asnou blokaciou,

b) akotoUzivatel poziada NN spolo¢nost prostrednictvom
Zabezpecenej komunikacie, zablokuje NN spolo¢nost
pouzivanie Autorizacnych prvkov UZivatela Trvalou blo-
kaciou,

c) 1z vlastného podnetu NN spoloc¢nosti, ak to NN spoloc¢-
nost povazuje za nutné alebo potrebné, predovsetkym
v zaujme ochrany NN spoloc¢nosti alebo UzZivatela. NN
spolo¢nost zablokuje pouzivanie Autorizacnych prvkov
Uzivatela Doc¢asnou blokaciou alebo Trvalou blokdciou.

NN spolo¢nost odblokuje vyuzivanie Autorizaénych prvkov
UzZivatela zablokovanych Docasnou blokaciou po uplynuti
dvadsiatichstyroch (24) hodin od momentu ich zablokova-
nia.
Po zablokovani Autorizacnych prvkov UzZivatela Trvalou ale-
bo docasnou blokaciou pre ziskanie pristupu UZivatel po-
Ziada o obnovu hesla, ak nie je uvedené inak.
UZivatel je povinny oznamit NN spolocnosti bez zbytocné-
ho odkladu stratu, kradez alebo zneuzitie Autorizac¢nych
prvkoy, vratane pripadného podozrenia, Ze takato skutoc-
nost nastala na Klientskej linke. NN spolo¢nost bezodklad-
ne po oznameni UzZivatela vykond Trvalu blokdciu Autori-
zacnych prvkov.

Clanok VI Dalsie podmienky pouZivania servisného portalu
Moja NN
1. Tieto VP sa pre UZivatela stdvaju zavaznymi az po riadnej

registracii podla ¢lanku IV tychto VP, a to diiom, kedy pride
k prvému uspesnému prihlaseniu UZivatela do servisného
portdlu Moja NN.

Technickd funkcionalita servisného portdlu Moja NN ne-
musi umoznit vykonanie vSetkych typov Pokynov, na ktoré
je Uzivatel opravneny na zdklade Zmluvy alebo pravnych
predpisov.

Napriek tomu, Ze je servisny portdl Moja NN aplikaciou
s pristupom dvadsatstyri (24) hodin denne, sedem (7) dni

tupnost nepretrzite a bez prerusenia. UZivatel berie na ve-
domie a vyslovne suhlasi s uvedenou skutoénostou. NN
spolocnost je opravnena prerusit dostupnost iba v oddvod-
nenych pripadoch a o planovanom preruseni dostupnos-
ti servisného portdlu Moja NN alebo dostupnosti sluzieb
NN spoloc¢nost informuje obvykle vopred, spravidla pros-
trednictvom servisného portalu Moja NN. V pripade tech-
nickej poruchy na strane NN spolo¢nosti alebo akejkolvek
tretej osoby, je NN spolo¢nost opravnena prerusit dostup-
nost do servisného portalu Moja NN alebo dostupnost slu-
Zieb servisného portadlu Moja NN aj bez predchadzajuceho
upozornenia. UZivatel je povinny pristupovat do servisného
portdlu Moja NN s vyuZzitim technickych prostriedkov, ktoré
su primerane zabezpecené proti pripadnému zneuZzitiu.
Riadnou registraciou UZivatela do servisného portalu Moja
NN sa tieto VP stavaju sucastou zmluvného vztahu zaloze-
ného Zmluvou. V pripade ak niektoré ustanovenia Zmluvy
budu v rozpore s tymito VP, platia prednostne ustanovenia
tychto VP. Ustanovenia tychto VP su platné a uc¢inné pre da-
ného UZivatela aZz do dna, kedy skonéi platnost a ucinnost
poslednd Zmluva uzatvorend medzi danym UZzivatelom
a NN spoloc¢nostou alebo ku driu smrti daného UZivatela
alebo pisomnou vypovedou daného Uzivatela podla ¢lanku
VIl bodu 1. tychto VP alebo pisomnou dohodou medzi da-
nym UZivatefom a NN spolo¢nostou.

Nasledujucim diiom po skonéeni platnosti a ucinnosti VP
podla predchddzajuceho bodu tohto ¢lanku je znemozZne-
ny pristup danému UZivatelovi do servisného portalu Moja
NN a NN spolo¢nost nebude dalej vyuZivat pre komunikaciu
s danym UzZivatelom servisného portalu Moja NN. Ak napriek
tomu bude po skonceni platnosti a Ucinnosti VP v mene da-
ného UZivatela neopravnene vykonany Pokyn, NN spoloc-
nost na tento Pokyn neprihliada a nie je nim viazana.

Clanok VIl Zavere¢né ustanovenia
1. V zdujme zlepsenia kvality sluzieb poskytovanych UzZiva-

telom v nadvaznosti na vyvoj pravneho prostredia, roz-
voj technoldgii a taktiez s ohfadom na obchodnu politiku
NN spoloc¢nosti, je NN spolo¢nost opravnena jednostran-
ne zmenit tieto VP, s ¢im UZivatel suhlasi. NN spolo¢nost
je v takom pripade povinna UzZivatelov upozornit na tieto
zmeny publikovanim ozndmenia na servisnom portéli Moja
NN alebo na stranke NN spolocnosti s uvedenim datumu
platnosti a u¢innosti zmeneného znenia VP, a to najmenej
15 dni pred nadobudnutim Ucinnosti. Za suhlas UZivatela
so zmenami VP, bude povaZované i to, ze Uzivatel po da-
tume nadobudnutia Uéinnosti zmien VP vykona akykolvek
pravny Ukon adresovany NN spolocnosti prostrednictvom
servisného portalu Moja NN alebo pokracuje vo vyuZzivani
sluzieb NN spoloc¢nosti tak, Zze za vSetkych okolnosti jeho
konania je zrejmy Umysel UZivatela pokracovat v pouZiva-
ni servisného portadlu Moja NN, a to za podmienok, ktoré
su obsahom zmeneného znenia VP. V pripade, ak UZivatel
nesuhlasi so zmenenym znenim VP, je opravneny podat
pisomnu vypoved VP, pricom VP prestavaju byt pre neho
platné a ucinné driom dorucenia vypovede NN spolocnosti.

v tyzdni, NN spolo¢nost sa nezavazuje zabezpecit jej pris- 2. Tieto VP nadobudaju Gcinnost dria 23. marca 2015.
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Jiti Capek, MBA Jiti Capek, MBA Jiti Capek, MBA
predseda predstavenstva predseda predstavenstva predseda predstavenstva
NN dochodkova spravcovska spolocnost, a.s. NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. NN Zivotna poistovna, a.s.
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Mgr. Mar 'Qgiér“\ovsk{/, PhD.
Clenl predstavenstva

NN dochodkové@spravcovska spoloénost, a.s.

Mgr. Martin ovsky, PhD.
¢len prg¢dstavenstva
NN Tatry — $mpatia, d.d.s., a.s.

Mgr. MartinNismovsky, PhD.
¢len prg¢dstavenstva
NN ZivotHa poistoviia, a.s.
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