Vereiny prisi'ub
Poskytnutie Dopinkového benefitu Diagnose.me
{(podmienky poskytnutia Dopinkového benefitu Diagnose.me)

1. ZAVAZOK

Spolo¢nost AEGON Zivotna poist’ovﬁma, a.s., so sidlom Slavic¢ie (dolie 106, 811 02
Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 35 979 356, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, viozka &.: 3810/B (dalej len ,Poistoviia“)
v suvislosti s poskytnutim Doplnkového benefitu Diagnose.me sa tymto v zmysle
ustanovenia § 850 Obdianskeho zakonnika v platnom zneni zavéazuje poskytnat kazdému
Klientovi (ako je definovany niZsie), ktory splnil podmienky uvedené v tomto verejnom
prislube moznost vyuzit Doplnkovy benefit Diagnose.me, a to v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tomto verejnom prislube,

2. ZAKLADNE POIMY

2.1 Klient

Klientom pre Uclely poskytnutia Doplnkového benefitu Diagnose.me je kazdy poisteny
Poistovne v zmysle poistnej zmluvy uzatvorenej s Poistoviiou (s vynimkou poistnej
zmluvy produktu START a JUVENTUS), ktora splfa kumulativne nasledujlice podmienky:

2.1.1 v pripade Nového klienta:
(a) technicky zaciatok poistenia je od 1. februara 2017,
(b) ddtum podpisu poistnej zmluvy je od 1. janudra 2017 a
(¢) poisteny ma na poistnej zmluve dojednand aspon jednu z kombinacii doplnkovych
poisteni s poZzadovanou vysSkou poistnej sumy uvedenou v Prilohe ¢&.2 ,Tabulka
kombinacif dopinkovych poisteni pre Nového klienta" tohto verejného prisiubu.

2.1.2 v pripade Existujiceho klienta:
(a) od 1. januara 2017 poii,ada 0 zmenu poistenia a
(b)po jej wvykonani splia aspon jednu z kombinacii dopinkovych poisteni
s pozadovanou vySkou poistnej sumy uvedenou v Prilohe &. 3 ,Tabulka kombinécii
dopinkovych poisteni/pripoisteni pre Existujiceho klienta" tohto verejného
prislubu, ak suCasne pred vykonanim tejto zmeny jeho poistenie tieto kritéria
nesplnialo.

2.2 Dopinkovy benefit Diagnose.me

Doplnkovy benefit Diagnose.me znamena bezplatné poskytnutie sluzby webovej
platformy www.diagnose.me, spajajlicej na jednej strane Klienta, ktory ma zaujem
o odborné posudenie Specifikovanej diagndzy, a na strane druhej lekarskych Specialistov
(dalej len ,Sprostredkovanie sluzby") a zabezpelenie bezplatného dodania sluzby
webovej platformy, cez ktorl ziska Klient odborné posiudenie diagnéz uvedenych
v Prilohe ¢ 1 tohto verejného prislubu (dalej len ,Sluzba“) prostrednictvom
Poskytovatela, ato v rozsahu a za podmienok uvedenych v Podmienkach pouzZivania
Diagnose.me, ktoré tvoria Prilohu ¢.4 tohto verejného prisfubu.

2.3 Poskytovatel’

Poskytovatel znamend spolo¢nost RadioMed, a.s. so sidlom Nam. 1. maja 15, Bratislava
a akukolvek dalSiu spoloénost zo skupiny RadioMed, a.s. vratane Diagnose.me B.V.,
spolo¢nost so sidlom Kingsfordweg 103, 1043GP Amsterdam, Holandské kralovstvo,
registrovana v obchodnom registri Alkmaar pod ¢. 58001719. Poskytovatel poskytuje
Sprostredkovanie sluzby a Sluzbu vo vlastnom mene a na vlastn( zodpovednost.



2.4 Cakacia doba
Doba jedného kalendarneho mesiaca, ktora zacina plynut

(a) pre Nového klienta dfiom technického zaciatku poistenia,

(a) pre Existujuceho klienta dfiom ucinnosti zmeny, po vykonani ktorej poistenie
Existujliceho klienta splfia kritérid uvedené v Prilohe &.3 ,Tabulka kombindcii
dopinkovych poisteni/pripoisteni pre Existujiceho klienta" tohto verejného
prislubu.

3. PODMIENKY POSKYTNUTIA DOPLNKOVEHO BENEFITU DIAGNOSE.ME

3.1 Novému klientovi vznikd narok na poskytnutie Doplnkového benefitu Diagnose.me
driom technického zaciatku poistenia, ak su splnené vsetky podmienky uvedené v bode
2.1.1 tohto verejného prisfubu. Existujicemu klientovi vznika narok na poskytnutie
Doplnkového benefitu Diagnose.me dfiom UGcinnosti zmeny definovanej v bode 2.1.2
tohto verejného prislubu.

3.2 Poistoviia posudi splnenie podmienok Doplnkového benefitu Diagnose.me podla tohto
verejného prislubu a ak budd splnené vsetky podmienky bude o vzniku naroku na sluzbu
Doplnkového benefitu Diagnose.me pisomne informovat Poistnika.

3.3 Klient je opravneny vyuzif Doplnkovy benefit Diagnose.me =za predpokladu
kumulativneho splnenia nasledovnych podmienok:

(a) uplynula ¢akacia doba 1 mesiac;

(b) podklady predlozené za Ucelom poskytnutia posudku boli vyhotovené najskér po
uplynuti ¢akacej doby 1 mesiac;

(c) posudok sa tyka zdravotného stavu Klienta;

(d) zdravotny problém/otdzka, ktoré maju byt predmetom posudku, je mozné zaradit
pod diagnézy uvedené v Prilohe ¢.1 ,Zoznam diagndéz na odborné posudenie®
tohto verejneho prisiubu;

(e) boli splnené dalSie podmienky uvedené vtomto verejnom prisfube a v
Podmienkach pouZivania Diagnose.me, ktoré tvoria Prilohu ¢.4 tohto verejného
prislubu.

3.4 Klient ma priavo pozadovat odborné poslUdenie diagndézy iba od jednotlivych
lekdrskych $Specialistov. Multidisciplindrne timy nie su sUfastou tohto Doplnkového
benefitu Diagnose.me.

3.5 Klient ma pravo pozadovat maximalne dva odborné posudenia diagnéz v ramci 12 po
sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov.

3.6 Klientovi vznikne narok na poskytnutie len jedného Doplnkového benefitu
Diagnose.me, a to bez ohladu na:

(a) pocet poistnych zmllv uzatvorenych s Poistoviiou;

(b) vznik naroku na poistné plnenie podla dohodnutého poistenia.

3.7 V pripade, Ze Klient bude mat zdujem vyuZit u Poskytovatela Doplnkovy benefit
Diagnose.me, urobi tak prostrednictvom stranky http://www.diagnose.me. Klient je




povinny dodrZiavat pokyny na tejto stranke a mat k dispozicii &islo poistnej zmluvy

a vSetky Udaje potrebné na zadanie objednavky (vratane Udajov o Klientovi, ¢asti
datumu narodenia (rok a mesiac), anamnézy, lekarskych sprav a DICOM snimok). Po
presmerovani na stranku http://www.diagnose.me sa vytvori Klientovi Ucet. Na tento
Gcéel zadd e-mailovl adresu, heslo, ¢&islo Poistnej zmluvy, a ¢ast ddtumu narodenia
Klienta (rok a mesiac) a tym zahaji proces overenia, ¢i ma Poisteny na Doplnkovy benefit
Diagnose.me narok.

3.8 Nérok Klienta na poskytnutie Doplnkového benefitu Diagnose.me zanika dhom:

(a) uéinnosti zmeny p0|sten|a Klienta v Poistovni, ktorou Klient prestane splnat
podmienky pre aspon jednu z kombinacii doplnkovych poisteni s poZzadovanou
vySkou poistnej sumy pre Nového klienta uvedenou v Prilohe ¢&.2 ,Tabulka
kombinécii dopinkovych poisteni pre nového klienta" tohto verejného prisfubu
resp. pre Existujliceho klienta v Prilohe ¢. 3 ,Tabulka kombinacii dopinkovych
poisteni/pripoisteni pre Existujiuceho klienta" tohto verejného prislubu,

(b) zédniku poistnej zmluvy Klienta v Poistovni, na zdklade ktorej vznikol Klientovi
narok na Doplnkovy benefit Diagnose.me,

(c) ucinnosti zmeny podmienok pre priznanie Doplnkového benefitu Diagnose.me zo
strany Poistovne, ak nasledkom tychto zmien Klient prestal spifiat podmienky pre
poskytnutie Doplnkového benefitu Diagnose.me,

(d) t¢innosti skoncenia poskytovania Doplnkového benefitu Diagnose.me na zaklade
rozhodnutia Poistovne,

(e) Gcinnosti zaniku zmluvy o spolupraci v oblasti Doplnkového benefitu Diagnose.me
uzatvoreného medzi Poistoviiou a Poskytovatelom,

4. VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1 Poistoviia poskytuje moznost vyuzit Doplnkovy benefit Diagnose.me nad rédmec
dohodnutého poistenia podla poistnej zmluvy.

4.2 Poistovia je opravnena jednostranne na zaklade vlastného uvdzenia a bez uvedenia
dévodu menit podmienky uvedené v tomto verejnom prisfube pre vznik naroku na
Doplnkovy benefit Diagnose.me ako aj zrudit poskytovanie Doplnkového benefitu
Diagnose.me. Zmeny podmienok su U¢inné vydanim nového znenia verejného prisfubu
resp. neskorsi den uvedeny v novom zneni verejného prisfubu. O zruSeni poskytovania
Doplnkového benefitu Diagnose.e informuje Poistoviia zverejnenim na svojom webovom
sidle a zrusenie je ucinné dihom uvedenym vo zverejneni.

4.3 Vslvislosti s poskytnutim mozZnosti vyuZit Doplnkovy benefit Diagnose.me
nedochadza k spractvaniu osobnych Udajov Klienta Poistovriou.

Y,
V Bratislave, dna /472 ........... 2016 V Bratislave, dfa 4/42 ........ 2016

AEGO |votna poistoviia, a.s. AEGON Zivotna poistoviia, a.s.
Ing. Richard Strapko Ing. Branislav Bustik
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

A



Priloha €. 1 Zoznam diagndz na odborné posudenie

Akutna pankreatitida

Akutny infarkt myokardu

Alzheimerova choroba

Aneuryzma a disekcia aorty

Ateroskleréza

Baktériovy zapal plic

Bolest v krizovej oblasti

Burzitida ruky

Cervikalgia

Chronicka instabilita kolena

Cysty v oblasti ust

Detska mozgova obrna

Diflzne poranenie mozgu

Diskovity meniskus (vrodeny)

Embdlia a trombéza tepny

Emfyzém pllc

Folikulovy lymfém

Ganglion menisku

Hodgkinov lymfém

Hyperplazia prostaty

Ind chronicka obstrukcéna choroba plic

Ischialgia

Kamen Zl¢nika bez cholecystitidy

Kamen zlénika s akutnou cholecystitidou

Kamen Zl¢nika s inou cholecystitidou

Kaposiho sarkém

Kardiomyopatia

Lymfocytova leukémia

Maligny melandm koze

Mezoteliém

Migréna bez aury [bezna migréna]

Migréna s aurou [klasicka migréna]

Monocytova leukémia

Mozgovy infarkt, zapri¢ineny blizSie neuréenym uzdverom alebo z(zZenim privodnych
mozgovych tepien

Mozgovy infarkt, zapri¢ineny embdliou mozgovych tepien
Mozgovy infarkt, zapriCineny embdliou privodnych mozgovych tepien
Mozgovy infarkt, zapriineny tromb6zou mozgovych tepien
Myeloicka leukémia

Nefolikulovy lymfom

Neuromyelitis optica [Devicova chorobal

Opuch

Osteofyt

Osteomyelitida

Osteopordza s patologickou zlomeninou

Otras mozgu

Paréza tvéarového nervu [Bellova obrna]

Plicny opuch

Pneumotorax

PoSkodenie krénej medzistavcovej platnicky s myelopatiou
Poskodenie krénej medzistavcovej platnicky s radikulopatiou
Prietrze [hernie]

Radikulopatia

Roztrisena sklerdza [Sclerosis multiplex, Encephalomyelitis disseminata]
Séropozitivha reumatoidna artritida



Spondylolistéza

Spondylolyza

Subduralne krvacanie po Uraze

Trombdza, flebitida a tromboflebitida
Tuberkuloza

Vapenatejlca tendinitida

Vaskularna demencia

Vaskulitida ohranic¢ena na kozu

Virusova meningitida )

Vnutorné poskodenie kolenného kibu
Vnitromozgove krvacanie

Volné teleso v kolennom kibe )

Vyklbenie, vyvrtnutie a natiahnutie kibov a vézov plecového pletenca
Zhubny nador mozgovomiechovych obalov
Zhubny nador hrtana

Zhubny nédor hrubého creva

Zhubny nador konecnika

Zhubny nador kosti a klbovej chrupky koncatin
Zhubny nador krcka maternice

Zhubny nador miechy, hlavovych nervov a inych Casti centralnej nervovej sustavy
Zhubny nador mocového mechura

Zhubny nador mozgu

Zhubny nador oblicky okrem oblickovej panvicky
Zhubny nador pazeraka

Zhubny nador pecene a vnutropecenovych Zl¢ovych ciest
Zhubny nador podzaliudkovej Zlazy

Zhubny nador priedusnice

Zhubny nador prostaty

Zhubny nador prsnika

Zhubny nédor semennika

Zhubny nador tenkého ¢reva

Zhubny nador vajeénika

Zhubny nador zaludka

Zhubny nador ZI¢nika



Priloha €.2 Tabulka kombinacii dopinkovych poisteni pre Nového klienta

Doplnkové poistenie invalidity | od 10 000 EUR (vratane)

s jednorazovou vyplatou (1JV)

" Doplnkové poistenie najcastejSich zavaznych | od 10 000 EUR (vratane)
LR E chor6b  (ZCH4) a Doplnkové poistenie
nasledkov zavaznych chordb alebo urazu
(ZCHN)

Doplnkové poistenie rentovej invalidity od 41 | od 150 EUR (vratane)
% (IRV41) alebo Doplnkové poistenie
rentovej invalidity od 71 % (IRV71)

KOMBINACIA B | Doplnkové poistenie najéastejéich zavaznych | od 10 000 EUR (vratane)
choréb  (ZCH4) a Doplnkové poistenie
nasledkov zavaznych chordb alebo drazu
(ZCHN)

Doplnkové poistenie trvalych nasledkov | od 30 000 EUR (vratane)
urazu (TNUD) alebo Doplnkové poistenie
trvalych nasledkov Urazu s progresivhym
plnenim (TNPD)

s Doplnkové poistenie najcastejSich zavaznych | od 15 000 EUR (vratane)

choréb (ZCH4) a Doplnkové poistenie
nasledkov zavaznych choréb alebo urazu
(ZCHN)

Doplnkové poistenie trvalych nasledkov | od 30 000 EUR (vratane)
urazu (TNUD) alebo Doplnkové poistenie
trvalych nasledkov drazu s progresiviym

KOMBINACIA D plnenim (TNPD)

Doplnkové poistenie invalidity | od 15 000 EUR (vratane)
s jednorazovou vyplatou (1JV)

Doplnkové poistenie trvalych nasledkov | od 30 000 EUR (vratane)
urazu (TNUD) alebo Doplnkové poistenie
trvalych nasledkov Urazu s progresivhym
KOMBINACIA E | plnenim (TNPD)

Doplnkové poistenie rentovej invalidity od 41 | od 150 EUR (vratane)
% (IRV41) alebo Doplnkové poistenie
rentovej invalidity od 71 % (IRV71)

Doplnkové poistenie invalidity | od 10 000 EUR (vratane)
s jednorazovou vyplatou (1JV)

KOMBINACIA F | Dopinkové poistenie rentovej invalidity od 41 | od 150 EUR (vratane)
% (IRV41) alebo Doplnkové poistenie
rentovej invalidity od 71 % (IRV71)




Priloha é&.3

Tabulka kombindcii doplnkovych poisteni/pripoisteni pre Existujiceho

klienta
"Kombinacia' || Doplnkove poistente IPozadovana vyska
; | sumy.
i | L poistenia
Aspon jedno doplnkové od 10 000 EUR (vratane)
KOMBINACIA A poistenie/pripoistenie zo skupiny II.

Aspon jedno doplnkové

poistenie/pripoistenie zo skupiny III,

od 10 000 EUR (vratane)

KOMBINACIA B

Aspoh jedno doplnkové
poistenie/pripoistenie zo skupiny 1.

od 150 EUR (vratane)

Aspon jedno doplnkové

poistenie/pripoistenie zo skupiny III.

od 10 000 EUR (vratane)

KOMBINACIA C

Aspon jedno doplnkové

poistenie/pripoistenie zo skupiny 1V.

od 30 000 EUR (vratane)

Aspon jedno doplnkové

poistenie/pripoistenie zo skupiny III.

od 15 000 EUR (vratane)

KOMBINACIA D

Aspon jedno doplnkové

poistenie/pripoistenie zo skupiny IV.

od 30 000 EUR (vratane)

Aspon jedno doplnkové
poistenie/pripoistenie zo skupiny 1.

od 15 000 EUR (vratane)

KOMBINACIA E

Aspoi jedno doplnkové

poistenie/pripoistenie zo skupiny IV.

od 30 000 EUR (vratane)

Aspon jedno doplnkové
poistenie/pripoistenie zo skupiny II.

od 150 EUR (vratane)

KOMBINACIA F

Aspon jedno doplnkové
poistenie/pripoistenie zo skupiny II.

od 10 000 EUR (vratane)

Aspon jedno dopinkové

poistenie/pripoistenie zo skupiny I.

od 150 EUR (vratane)

Doplinkové poistenie/pripoistenie skupina I.

Doplnkové poistenie rentovej invalidity od 41 % (IRV41)
Doplnkové poistenie rentovej invalidity od 71 % (IRV71)

Ak ma klient uzavreté na jednej poistnej zmiuve spolu dve dopinkové poistenia/pripoistenia zo
skupiny I, poistné sumy sa pre ucely postdenia naroku scitavaju a sucet poistnej sumy tychto
dvoch doplnkovych poisteni/pripoisteni musi spinit poZadovand vysku poistnej sumy uvedend

v tabulke.

Dopinkové poistenie/pripoistenie skupina II.

Doplinkové poistenie invalidity s jednorazovou vyplatou (1JV)

boplnkové poistenie/pripoistenie skupina III.
Pripoistenie/Doplnkové poistenie zavaznych chordb
Pripoistenie/Doplnkové poistenie zdvaznych chordb II.

Doplnkové poistenie najcastejSich zavaznych chordb a Doplnkové poistenie nasledkov
zavaznych choréb alebo Urazov
Doplnkové poistenie najéastej$ich zavaznych chordb (program Vernost) a Doplnkové
poistenie nasledkov zdvaznych chordb alebo (Urazov (program Vernost)

Ochorenie na kriticku chorobu
Ak ma klient uzavreté na jednej poistnej zmluve spolu dve dopinkové poistenia/pripoistenia zo
skupiny III, poistné sumy sa pre Ucely posudenia naroku scitavaju a sucet poistnej sumy tychto
dvoch dopinkovych poisteni/pripoisteni musi splnit poZadovand vysku poistnej sumy uvedend

v tabulke.

Doplnkové poistenie/pripoistenie skupina IV.

Pripoistenie trvalych nasledkov Urazu a beznych Urazov s progresivhym plnenim
Pripoistenie trvalych nasledkov Grazu a beznych Grazov s progresivhym plnenim

KOMPLET

Pripoistenie trvalych nasledkov Urazu
Pripoistenie trvalych nasledkov Urazu KOMPLET




Pripoistenie trvalych nasledkov Urazu s progresivnym plnenim

Pripoistenie trvalych nasledkov Urazu s progresivnym plnenim KOMPLET
Pripoistenie trvalych nasledkov Grazu KOMPLET 15

Pripoistenie trvalych nasledkov Urazu s progresivnym pinenim KOMPLET 15
Doplnkové poistenie trvalych nasledkov Urazu

Doplnkové poistenie trvalych nasledkov Urazu s progresivnym plnenim



Priloha &. 4 Podmienky pouZivania Diagnose.me

Podmienky pouZzivania Diagnose.me
tykajuce sa Uzivatelov, ktori st zmluvnymi partnermi/klientmi spolo¢nosti
Aegon Zivotna poistoviia, a.s. {dalej len ,Partner”)

Diagnose.me (dalej len ,Webova stranka”) je webova stranka spravovana spolo¢nostou
Diagnose.me B.V. so sidlom v Holandsku (ID &slo: 58001719) (dalej len ,my, ndm, na$a“),
ktorad spaja jednotlivcov (dalej len ,UZivatelia”, ako aj ,Vy, vy, Vasi“), ktori vyuZivaju tuto
Webovl stranku kvoli  ziskaniu odborného vyhodnotenia (dalej len ,Stanovisko”)
medicinskych informacii (dalej len ,Pacientske data“) od lekara alebo Specialistu, bez ohladu
na to, ¢i pracuju v zdravotnickom zariadeni alebo nie (dalej len ,Institucia“), ktori su (i)
kvalifikovani a ochotni, na zaklade poplatku poskytnut UzZivatefom spravu obsahujicu druhy
odborny posudok (dalej len ,Sprava“) pisany v slovenskom jazyku (dalej len ,Standardny
jazyk”), (ii) su registrovani na tejto Webovej stranke a (iii) ktorych opravnenie poskytovat
takéto sluzby overujeme pocas ich registracie (dalej len , Poskytovatelia“).

Vezmite prosim na vedomie, Ze:

(i) v3ade tam, kde je pouZity vyraz Poskytovatel mdie ist aj o Instituciu;

(i)  Stanovisko zosumarizované v Sprave bude UZivatelovi vidy doruéené v Standardnom jazyku.
UZivatel' ma viak moznost dostat Spravu aj v jazyku inom ne? Standardnom jazyku; takito
Spravu pripravi osoba, ktorej sluzby Vam sprostredkujeme, a ktora nie je totozna s
Poskytovatelom (dalej len , Prekladatel™);

(iii) obcania USA a Kanady nemaji moZnost ziskat Stanovisko prostrednictvom tejto Webovej
stranky;

(iv) vo vsetkych pripadoch si Uzivatelia viazani Podmienkami pouZivania s ktorymi sthlasia pri
registracii na Webov stranku;

(v) sluZbu sprostredkovdva spoloénost RadioMed, a.s. so sidlom Nam. 1. méaja 15, 811 06
Bratislava, 1CO, 46 588 418, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava .,
vloZka: 5518/B, odd.: Sa (dalej len ,,Doddvatel"), ktory je zaviazany zmluvou o spolupréci, ktori
uzavrel s Partnerom.

(vi) Dodavatel je spolo€nost patriaca do skupiny spoloénosti Diagnose.me.

Uzivatel m6zZe avsak nemusi byt osobou, ktorej Pacientske data ma Poskytovatel posudit
(dalej len ,Pacient”). Preto potvrdzujeme, Ze anonymita Pacienta bude zachovana a ani my,
ani prislusny Poskytovatel nebudeme mat moznost identifikovat Pacienta.

UZivatelovi poskytujeme prostrednictvom Webovej stranky iba doplnkové sluzby v jazykoch
uvedenych na Webovej stranke, predovsetkym pristup k zoznamu Poskytovatelov, k
platforme pre docasné uloZenie udajov a komunikaciu s Poskytovatelom a ku kontaktnému
miestu (helpdesk), ktoré poskytuje asisten¢né sluzby a zaistuje uhradzanie poplatkov. Tieto
sluzby su Uzivatelovi poskytované v rozsahu uvedenom v tychto Podmienkach pouzivania
bezplatne.

Stanovisko a Spravu vidy vypracovava Poskytovatel. Za poskytnutie Stanoviska a
vyhotovenie Spravy zaplatime Poskytovatelovi cely poplatok vratane vietkych poplatkov,
nakladov a dani (dalej len ,Poplatok za Spravu“).



Prostrednictvom Webovej stranky poskytujeme tiez sluzbu sprostredkovania prekladu
Stanoviska zosumarizovaného v Sprave, ak Uzivatel poZiada o dorucenie Spravy v jazyku
inom nez Standardnom jazyku (dalej len , PreloZena Sprava“). Ustanovenie o PreloZenej
Sprave pre UZivatela je len volitelné a zaklada sa na slobodnom rozhodnuti Uzivatela. Tie
ustanovenia tychto Podmienok pouZivania, ktoré sa vztahuju na dodanie Prelozenej Spravy
su aplikovatefné len vtedy, ak si vyZiadate poskytnutie PreloZenej Spravy. Za vyhotovenie
PreloZenej Spravy uhradime Prekladatelovi cely poplatok vratane vietkych poplatkov,
nakladov a dani (,,Poplatok za Preklad”).

KaZdé pouzitie tejto Webovej stranky sa riadi tymito ,,Podmienkami pouzivania“. UzZivatelia
a Poskytovatelia nesmu konat bez znalosti tychto Podmienok pouzivania, nesmu ich
porusovat ani obchddzat a my nebudeme niest Ziadnu zodpovednost za akékolvek pouZitie

tejto Webovej stranky, ktoré nie je zahrnuté alebo povolené v tychto Podmienkach
pouZivania.

Tieto Podmienky pouZivania méZeme prileZitostne zmenit. Platna a zavazna je len ta verzia
Podmienok pouZivania, ktora sa nachadza na tejto Webovej stranke.

Podmienky pouzivania si preéitajte pozorne. Ich sprdvne pochopenie je nevyhnutné pre
spravne vyuzivanie tejto Webovej stranky. Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spravneho
pochopenia tychto Podmienok pouZivania, kontaktujte nas na adrese: info@diagnose.me
alebo na Cisle +421 2 210 250 74.

1. \Vytvorenie konta

1.1. Ak chcete pouzit tuto Webovu stranku so zamerom poZiadat Poskytovatela o
Stanovisko a Spravu, musite si online registraciou vytvorit svoje osobné konto
(,Konto“). Po zacCati registraCného procesu Vas systém poZiada, aby ste
vyplnili registraény formular a uviedli Vasu emailovu adresu a heslo, ktoré
budete pouzivat pri prihlaseni (login) do Webovej stranky. Budete tiez
poziadani aby ste uviedli informacie na overenie ¢i mate na sluzbu narok
(dalej len ,,Overenie”). Narok na sluzbu sa overuje prostrednictvom Cisla
poistnej zmluvy uzatvorenej u Partnera ako aj mesiaca a roku narodenia
UzZivatela.

1.2. Uzivatel' ma ndrok na bezodplatné poskytnutie Spravy a PreloZenej spravy, ak
(i) v case vyuZitia sluzby je Pacient poistenym na zaklade poistnej zmluvy
dojednanej s Partnerom, pricom narok na Sluzbu trva Pacientovi aspoii
jeden (1) mesiac predtym ako sa Pacient bude registrovat resp. pre
lojalitnych Pacientov narok na Sluzbu v Case vyuzitia sluzby trva
(lojalitnym Pacientom sa rozumie Pacient, ktory ma uzatvorené poistenie
u Partnera uz dlhSie obdobie a narok na Sluzbu ziskal ako lojalitny bonus
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

bez vykonania akychkolvek aktivnych tkonov len na zéklade rozhodnutia
Partnera);

(ii) Pacientske data a iné podklady predlozené za ucelom poskytnutia
Stanoviska boli vyhotovené aspofi jeden (1) mesiac po vzniku naroku na
Sluzbu resp. pre lojalitnych Pacientov aspori po vzniku naroku na Sluzbu;

(iii) Sprdva sa tyka zdravotného stavu Pacienta;

(iv) Vybraty Poskytovatel je individudiny doktor a nie multidisciplinarny tim;

(v) zdravotny problém/otdzka, ktoré maju byt predmetom Stanoviska, je
mozné zaradit pod diagndzy uvedené v Prilohe — Zoznam diagnoz.

(vi) Pacientovi este neboli na zaklade jednej zmluvy s Partnerom poskytnuté
dva (2) posudky za jeden (1) rok (12 po sebe nasledujucich kalendarnych
mesiacov);

(vii) objednavka sa netyka tych istych zdravotnych problémov/otazok, na
ktoré uz bolo poskytnuté jedno Stanovisko.

Odoslanim registra¢ného formuldra uzatvarate , UZivatel'sk dohodu” o
vyuzivani tejto Webovej stranky medzi Vami a nami v zmysle tychto
Podmienok pouzivania.

Vsetky informacie, ktoré nam poskytnete, musia byt presné a predloZené vo
forme a v rozsahu, ktoré su potrebneé pre tuto Webovl stranku. O
akychkolvek zmenach v informaciach, ktoré ste nam poskytli nas musite
informovat ¢o najskor. Musite si tieZ zvolit bezpecné heslo, zaistit jeho
bezpecné uschovanie a utajenie a chranit Vase Konto pred akymkolvek
zneuzitim. Ak predpokladate, Ze dojde k neopravnenému pouZitiu Vasho
Konta alebo pristupu k Vasmu heslu, musite nds o tom okamzite informovat
emailom.

Vytvorenim Konta zaruCujete, Ze mate najmenej 16 rokov a Ze ste pravne
spbsobily/a uzatvérat zavazné dohody s nami a s Poskytovatelom.

Smiete vytvorit len jedno Konto. Nie je dovolené vyuZivat Webovu stranku na
iné ucely nez su tie, ktoré su uvedené v tychto Podmienkach pouzivania a
ktoré sa nimi riadia.

Vezmite prosim na vedomie, Ze tuto Webovu stranku mozete vyuzivat len v
jazykoch, ktoré su na nej uvedené v ¢ase jej vyuZivania.

Diagnose.me spristupnuje Vami poskytnuté informacie Poskytovatelovi za
ucelom dodania Stanoviska. Tieto informacie su taktiez pristupné vybranym
zamestnancom a ¢lenom Odbornej lekarskej komisie (ktori s tymito
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informaciami zaobchadzaju ako s dovernymi) za ucelmi, ktoré suvisia s
dodanim Stanoviska, obzvlast kvoli:

- kontrole, ¢i su forma a rozsah Pacientskych informacii vhodné,

- poskytnutiu sluzieb kontaktného miesta (helpdesk)

- kontrole, ¢i dodana Sprava od Poskytovatela spifia kritéria kvality.

Objednanie spravy

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

Pri kontaktovani Poskytovatela dodrziavajte pokyny uvedené na tejto
Webovej stranke. Tieto pokyny sa mozu prilezitostne zmenit.

Pred tym, ako poziadate Poskytovatela o poskytnutie Stanoviska
zosumarizovaného v Sprave sa prihlaste do svojho Konta pomocou emailovej
adresy a hesla, ktoré ste zadali do registracného formulara.

Budete poziadany/a, aby ste vyplnili vSetky pozadované detaily tykajlce sa
zdravotného stavu Pacienta a poskytli niektoré dalsie informacie potrebné pre
efektivnu komunikaciu s Poskytovatelom. Pri objedndvani Spravy musite
zaistit Uplnost, presnost a aktudlnost vietkych poskytnutych informacii a ich
vhodnost pre poskytnutie Spravy a poskytnut ich vo forme a rozsahu, ktory
pozaduje tato Webova stranka. O akychkolvek zmenach v informaciach o
Pacientovi, ktoré ste ndm poskytli, nds musite informovat okamzite. Ste
zodpovedny/a za pravdivé a véasné zodpovedanie vietkych doplfiujicich
otdzok tykajucich sa tychto informacii, ktoré moze Poskytovatel polozit tak,
ako je to stanovené nizsie v tychto Podmienkach pouzivania.

Informaécie o Pacientovi, ktoré musite poskytnut pocas procesu objednévania
Spravy, mozu zahriat aj nasledovné:

a) Rok narodenia

b) Pohlavie

c) Cast/¢asti tela zobrazené na moinych medicinskych snimkach, ktoré
chcete, aby Poskytovatel posudil

d) Modalita moznych snimok (RTG, MRI, atd’)

e) Akékolvek dalSie informacie o zdravotnom stave Pacienta

f) Akékolvek dalSie komentare

Vyber Poskytovatela alebo Institucie sa vykondva na Webovej stranke pred
alebo po vytvoreni Konta. Vezmite prosim na vedomie, Ze ak si vyberiete
Instituciu, tato Institdcia vyberie lekdra alebo 3pecialistu starostlivo, ale podla
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2.5.

2.6.

2.7.

vlastného uvéazenia. Budete mat moznost vybrat si z Poskytovatelov
registrovanych na Webovej stranke. MozZete si prezriet profily Poskytovatelov,
ktoré obsahuju ich Zivotopisy, termin vypracovania Spravy, komentare inych
UZivatelov alebo lekdrov o danom Poskytovatelovi a vSetky dalSie podmienky
(ako napriklad vSetky poziadavky Poskytovatela tykajuce sa kvality a formatu
Pacientskych dat), ktoré su sucastou dohody medzi Vami a Poskytovatelom a
ktoré sa stanu zavazné po vytvoreni Dohody o Sprave v sulade s bodom 2.9.

Budete taktieZ poziadany/a, aby ste do systému nahrali dodato¢né informacie.
Nahrané medicinske snimky mozu byt nahrana do systému len v
pozadovanom formate — DICOM (Digital Imaging and Communication in
Medicine). Vezmite prosim na vedomie, Ze na to, aby Vam mohol
Poskytovatel poskytnut Spravu, potrebuje kompletnu sekvenciu vytvarajicu
dané snimky. Medicinske snimky by tieZ mali mat dostato¢nu kvalitu a mali by
zachytdvat spravnu Cast tela. Ak nenahrate snimky vhodné pre postdenie,
Poskytovatel Vam nebude méct poskytnut Spravu a poziada Vas o dodanie
vsetkych chybajucich Casti sekvencie.

Ste opravneni nahrat maximdlne dve MRI/CT série snimok resp. pat RTG
(ROontgen) snimok a najviac jednu lekdrsku spravu od Specialistu (napr.
vysledky krvnych textov v rozsahu jedna strana A4). Webova stranka moze
akceptovat viac MRI/CT sérii alebo lekarskych sprav za dodatocény poplatok.
Vsetky Pacientske data a lekarske posudky/ddaje musia byt datované po dni
dojednania poistenia Uzivatela u Partnera.

Kvoli dokonceniu Vasej objednédvky budete poZiadany/a, aby ste skontrolovali
vsetky informacie, ktoré ste nam poskytli, ako aj podmienky dohdd medzi
Vami a Poskytovatelom (ako napriklad terminy, kedy mate dostat Spravu a
PreloZenu Spravu, vyhlasenia o zrieknuti sa zodpovednosti a odskodneni,
Pacientske data, ktoré ste prediozili, Poskytovatel, ktory bol vybrany pre
poskytnutie Stanoviska a vypracovanie Spravy, Prekladatel, jazyk iny nez
Standardny jazyk, v ktorom ma byt vyhotovena PreloZend Sprava a akékolvek
dalSie podmienky, ktoré moze mat konkrétny Poskytovatel). Vezmite prosim
na vedomie, Ze ak budu niektoré informacie nespravne, este stale ich mozete
zmenit priamo v tejto Casti procesu objednavania. Ak vietky polozky Vasej
objednévky zodpovedaju Vasim poziadavkam, budete vyzvany/a, aby ste si
pozorne precitali a vyjadrili svoj sthlas s tymito Podmienkami pouzivania, so
zmluvou medzi Vami a Poskytovatelom, na zaklade ktorej Poskytovatel
poskytne svoje Stanovisko a vypracuje Spravu, ktoru my dodame do
dohodnutého terminu (dalej len ,,Dohoda o Sprave”), a zmluvou medzi Vami
a Prekladatefom o priprave a poskytnuti Prelozenej Spravy (dalej len ,,Dohoda
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2.8.

2.9.

2.10.

o Preklade”). Bez ohfadu na zavdzné zakonné ustanovenia aplikovatelné v
pripade jednotlivych UZivatelov sa bude Dohoda o Sprave riadit zdkonmi
krajiny, v ktorej sidli dany Poskytovatel a Dohoda o Preklade sa bude riadit
zakonmi krajiny, v ktorej sidli Prekladatel.

Po vyjadreni Vasho suhlasu s tymito Podmienkami pouZivania, podmienkami
Poskytovatela, ktoré su obsiahnuté v Dohode o Sprave a podmienkami
Prekladatela obsiahnutymi v Dohode o Preklade sa tieto dohody povazuju za
uzavreté.

Vezmite prosim na vedomie, Ze za obsah a kvalitu Spravy zodpoveda vyluéne
Poskytovatel, nie my. Za v€asné dodanie Spravy vSak zodpovedame okrem
Poskytovatela i my. Okrem toho vezmite prosim na vedomie i to, Ze za obsah
a kvalitu PreloZenej Spravy zodpoveda vyluéne Prekladatel. Za véasné dodanie
Prelozenej Spravy viak zodpoveddame spolu s Prekladatefom aj my.

Po uzavreti Dohody o Sprave a Dohody o Preklade méZete vstupit do
chranenej Casti vasho Konta, kde mozete sledovat najnovsi status
Spravy/Prelozenej Sprévy, ktoru ste si objednali. Svoje Konto mozete tieZ
pouzit na komunikaciu s Poskytovatelom alebo nami.

3. Dodanie spravy

3.1.

3.2.

Lehota pre dodanie Spravy je vidy uvedend v osobnom profile prisluného
Poskytovatela. Ak ste pri formulovani objednavky Spravy (pozri ¢ast 2)
poZiadali aj o dodanie Spravy v jazyku inom ne? Standardnom jazyku, takato
Prelozena Sprava Vam bude dodana do dvoch (2) dni po dodani Spravy.

Ak na komunikaciu s Poskytovatefom (vratane Informacii o pacientovi, na
ktoré odkazuje bod 2.3) pouzivate jazyk, ktory je iny, ako jazyk Webovej
stranky, jeden (1) den je pridany k lehote pre dodanie Spravy, kvoli prekladu
komunikacie a informdcii. Tento bod sa nevztahuje sa samotny preklad
Spravy.

Nesiete zodpovednost za to, Ze Poskytovatelovi poskytnete vsetky informacie
a Pacientske data potrebné pre vyhotovenie Spravy. MdZe sa stat, Ze
informacie alebo Pacientske data, ktoré ste poskytli Poskytovatelovi,
nepostacuju pre vyhotovenie Spravy. V takom pripade nahliadnite do bodu
3.4. Poskytovatel vam takuto poziadavku oznami emailom a moézZete ju ndjst aj
vo svojom Konte. Vezmite prosim na vedomie, Ze dodrziavanie tohto pravidla
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

a spolupraca umozni Poskytovatelovi poskytnut Vam kvalifikované Stanovisko
v Sprdve, ktoru ste si objednali.

Lehoty vztahujlce sa na dodanie Spravy zaénu plynut len vtedy, ked dodate
vSetky informadcie a Pacientske data potrebné pre jej vyhotovenie a po
uzavreti Dohody o Sprave (pozri body-2.9, 3.2 a 3.4). Ak vzniknu akékolvek
pochybnosti o tom, i informacie a Pacientske data postacuju pre vyhotovenie
Spravy, definitivne posudenie urobi Poskytovatel na zaklade vlastného
uvdazenia. VSetky dodacie lehoty uvedené na Webovej stranke v diioch su
mienené ako pracovné dni v krajine Poskytovatela pocitané od nasledujliceho
dna. Dodaciu lehotu mozete zistit aj v sikromnej ¢asti Vasho Konta pri
sledovani Vasej objednavky.

Ak budd informacie a Pacientske data, ktoré ste dodali Poskytovatelovi
neupliné alebo nespravne, Poskytovatel Vas poZiada, aby ste dodali spravne a
Uplné informacie a Pacientske data. Ak Vas Poskytovatel poZiada, aby ste mu
poskytli dopliujuce informécie, dodacia lehota, na ktorej ste sa dohodli,
prestava plynut. Dodacia lehota zacne opét plynut vtedy, ked Poskytovatelovi
poskytnete vietky doplnujice informacie alebo Pacientske data, o ktoré Vas
poZiadal. Je na uvaZeni Poskytovatela, aby zhodnotil, ¢i su informacie a
Pacientske data sprdavne a uplné. Ak Vas Poskytovatel poZiada o dodanie
spravnych, vhodnych a dpinych informacii a Pacientskych dat, ste povinny/a
mu ich dodat do piatich (5) pracovnych dni. Ak tak neurobite, povaZuje sa
Sluzba za riade dodanu.

Po nahrati mOZete Spravu a/alebo PreloZent Spravu néjst v sikromnej ¢asti
svojho Konta. O dodani Spravy a/alebo PreloZenej Spravy budete
informovany/4 emailom. Sprdva a/alebo PreloZena Sprava bude z Vésho
Konta vymazana po skonceni platnosti Dohody o Sprave a/alebo Dohody o
Preklade. BlizSie informacie o komunikacii s Poskytovatelom najdete v bode
5.3.

NALEZY, ZISTENIA A ODPORUCANIA V RAMCI SPRAVY NENAHRADZAJU
NALEZY, ZISTENIA A ODPORUCANIA UROBENE V NEMOCNICI, KDE BOLO
VYKONANE PRVOTNE VYSETRENIE. POROVNANIE S PREDCHADZAJUCOU
SPRAVOU(AMI) A ANAMNEZOU JE NEVYHNUTNE. POSKYTNUTE PACIENTSKE
DATA MOZU ALEBO NEMUSIA PREDSTAVOVAT POVODNY ZDROJ SUBORU DAT
A MOZU BYT KOMPRIMOVANE, €O MOZE ZNiZiT PRESNOST DRUHEHO
STANOVISKA.
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3.7.  UZIVATEL UZNAVA A SUHLASI S TYM, ZE SPRAVA JE VYLUENE NA UCELY
ZISKANIA STANOVISKA A NESMIE SA KVALIFIKOVAT AKO DIAGNOZA,
LEKARSKA POMOC, OSETRENIE ALEBO LEKARSKA STAROSTLIVOST, AN
NADVIAZAT AKYKOUVEK VZTAH LEKAR-PACIENT. OKREM TOHO ZMLUVNE
STRANY UZNAVAJU, ZE PACIENTOV OSETRUJUCI LEKAR(1) MUSI ZOSTAT PO
CELU DOBU VYHRADNE ZODPOVEDNY ZA DIAGNOSTIKU, STAROSTLIVOST,
LIECBU A HODNOTENIE SPRAVY A BUDE PRIAMO KOMUNIKOVAT S
PACIENTOM O VSETKYCH INFORMACIACH OBSIAHNUTYCH V SPRAVE. VSETKA
KOMUNIKACIA MEDZI UZIVATELOM A POSKYTOVATELOM, €l UZ BOLA
VYMENENA VO FORME SPRAVY ALEBO INAK, MUSI BYT IBA VO VZTAHU K
POPISU SNIMOK. POSKYTOVATEL NEPOSKYTUJE UZIVATELOVI LIECBU ANI
NEPOSKYTUJE UZIVATELOVI AKEKOLVEK NAVRHY ALEBO PRIPOMIENKY
TYKAJUCE SA PREFEROVANEJ METODY LIECBY.

3.8.  SLUZBA POSKYTOVANA POSKYTOVATELOM SA MOZE LiSIT oD
DIAGNOSTICKYCH SLUZIEB POSKYTOVANYCH PACIENTOVYM PRIMARNYM
LEKAROM. POSKYTOVATEL NEMA K DISPOZICII VSETKY INFORMACIE, KTORE
BY BOLI ZISKANE OSOBNYM VYSETRENiIM PACIENTA A SLEDOVAN{M JEHO/JE)
FYZICKEHO STAVU. PRETO SI POSKYTOVATEL NEMUSI BYT VEDOMY
SKUTOCNOSTI ALEBO INFORMACII, KTORE BY MOHLI OVPLYVNIT JEHO ALEBO
JEJ NAZOR NA DIAGNOZU PACIENTA. PRE ZNIZENIE RIZIKA TOHTO
OBMEDZENIA PRE PACIENTA JE ODPORUCANE A ODPORUCA SA PREJEDANIE
STANOVISKA S LEKAROM PACIENTA. ROZHODNUTIM VYUZIT SLUZBY
POSKYTOVATELA, UZIVATEL UZNAVA A SUHLASI, ZE SI JE VEDOMY/A TOHTO
OBMEDZENIA A SUHLAS{ S PREVZATIM RIZIKA TOHTO OBMEDZENIA. NAVYSE,
UZIVATEL SUHLASI A AKCEPTUIE, ZE: (1) DIAGNOZA, KTORU SA DOZVIE, JE
LIMITOVANA A DOCASNA; (1) ZAMEROM STANOVISKA NIE JE NAHRADIT
POVODNE LEKARSKE VYSETRENIE ALEBO OSOBNU NAVSTEVU U LEKARA; (Il
POSKYTOVATEL NEMA K DISPOZICIl DOLEZITE INFORMACIE, KTORE SU
ZVYCAJNE ZISKANE POMOCOU LEKARSKEHO VYSETRENIA; A (IV) ABSENCIA
LEKARSKEHO VYSETRENIA MOZE OVPLYVNIT SCHOPNOST POSKYTOVATELA
DIAGNOSTIKOVAT PACIENTOV STAV, CHOROBU ALEBO ZRANENIE.

4. Obmedzenia tykajuce sa vyuZivania Webovej stranky

4.1. Za Ziadnych okolnosti nesmiete:

a) vyuzivat tuto Webovu stranku spdsobom, ktory by mohol niekto povaZovat
za urazlivy alebo ktory by zasahoval do vyuzivania stranky niekym inym;
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b) pokusat sa obist bezpetnostné systémy tejto Webovej stranky;

c) pokusat sa ziskat pristup na ktorékolvek iné Konto UzZivatela alebo
akukolvek osobnt informaciu, ktora moéze byt uloZzena na tejto Webove;j
stranke z poverenia inych UZivatelov;

d) pokusat sa pouzit tuto Webovu stranku na iné ucely nez su ucely stanovené
v tychto Podmienkach pouzivania; alebo

e) nahrat akékolvek data, ktoré obsahuju virusy alebo akykolvek iny
pocitacovy kéd obmedzujuci funkcie tejto Webovej stranky vratane funkcii,
avsak nielen, akéhokolvek softvéru, hardvéru, telekomunikacii, sieti, serverov
alebo inych zariadeni.

5. Sluzby dostupné na tejto Webovej stranke

5.1

5.2.

5.3.

NEPOSKYTUJEME ZDRAVOTNU STAROSTLIVOST. VEZMITE PROSIM NA
VEDOMIE, ZE ZIADNYM SPOSOBOM NERUCIME ANI NENESIEME
ZODPOVEDNOST ZA OBSAH A KVALITU SPRAVY A/ALEBO PRELOZENE)
SPRAVY. NASE SLUZBY SU POSKYTOVANE , TAKE, AKE SU“ A OBMEDZUIU SA
NA SPRAVOVANIE WEBOVEJ STRANKY S JEJ ROZMANITYMI FUNKCIAMI A
PROFILMI ROZNYCH POSKYTOVATELOV, KTORYM WEBOVA STRANKA
UMOZNUJE, ABY SA VAM PREDSTAVILI A NA VCASNE DODANIE SPRAVY.
WEBOVA STRANKA TIEZ ULAHCUJE KOMUNIKACIU S POSKYTOVATELOM,
POSKYTUJE SLUZBY KONTAKTNEHO MIESTA (HELPDESK) A NAHRATIE
PACIENTSKYCH DAT A INYCH INFORMACIi RELEVANTNYCH A POTREBNYCH
PRE UZATVORENIE DOHODY O SPRAVE S POSKYTOVATEIOM A POSKYTNUTIE
STANOVISKA ZOSUMARIZOVANEHO V SPRAVE A V PRELOZENEJ SPRAVE.

Vyhotovenie Spravy bude predmetom osobitnej Dohody o Sprave, ktoru
musite uzatvorit s prislusSnym Poskytovatelom tak, ako je to opisané vyssie v
tychto Podmienkach pouzivania. Webova stranka sluzi ako platforma pre
uzatvorenie takejto Dohody o Sprave. My vsak Ziadnym spdsobom
nekontrolujeme obsah a kvalitu Spravy, ani neru¢ime a nezodpovedéame za
akékolvek iné zdvazky Poskytovatela.

Vyhotovenie PreloZenej Spravy bude predmetom osobitnej Dohody o
Preklade, ktort musite uzatvorit s prislusnym Prekladatefom a nami tak, ako
je to opisané vyssie v tychto Podmienkach pouzivania. Webova stranka slizi
ako platforma pre uzatvorenie takejto Dohody o Preklade. My vSak
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5.4.

5.5.

nenesieme Ziadnu zodpovednost za podmienky, na ktorych sa dohodnete v
Dohode o Preklade alebo akékolvek iné zavazky Prekladatela a nemame nad
nimi Zziadnu kontrolu.

Tato Webova stranka Vam umoznuje komunikovat prostrednictvom Vasho
Konta s Poskytovatelom a nami. VSetky prostriedky komunikacie medzi-
Poskytovatelom a Vami cez tuto Webovu stranku vo vztahu ku konkrétnej
Sprave budu uzatvorené po uplynuti desiatich (10) dni od datumu dorucenia
Spravy/PreloZenej Spravy.

Webova stranka Vam umoznuje hodnotit Poskytovatelov.

Poplatok za Spravu, Poplatok za Preklad a platba

6.1.

Vytvorenie Va$ho Konta nie je spoplatnené. Nenesiete zodpovednost za
Poplatku za Spravu ani za Poplatok za Preklad Spravy.

Prava dusevného vlastnictva

7.1.

7.2,

Vsetky prava dusevného vlastnictva, ktoré sa vztahuju na Webovd stranku a
zakladny softvér, jej vyvoj, prevadzku alebo aktualizaciu su vyluénym
vlastnictvom nds, nasich poskytovatelov licencii alebo drzitelov licencii v tych
pripadoch, kde je to aplikovatelné. Suhlasite s tym, Ze nepouzijete takéto
informacie alebo materidly chranené vlastnickym pravom (proprietdrne
informacie) akymkolvek spdsobom inak nez v ramci vyuzivania Webovej
stranky v sulade s Podmienkami pouzivania a vztahujicimi sa zakonmi a
predpismi.

Suhlasite tieZ s tym, Ze nenahrate a Ziadnym sp6sobom nepouZijete Webovu
stranku so zamerom poskodit prava duSevného vlastnictva tretich stran.
Zodpovedate za kontrolu toho, ¢i materialy, ktoré chcete pouzit v suvislosti s
touto Webovou strankou neposkodzuji akékolvek prava dusevného
vlastnictva tretich stran.
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8.

Obdobie platnosti a ukoncenie Uzivatelskej dohody

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Uzivatelska dohoda bude uzavreta na dobu neurcitu.

UZivatelskd dohodu mozZete ukondit kedykolvek a z akéhokolvek dévodu. V
pripade ukon¢enia by ste sa mali riadit pokynmi Webovej stranky, ktoré sa
tykaju odstranenia Vasho Konta. Po odstraneni Vasho Konta okamzite
prestaneme uchovavat akékolvek zvysné informacie alebo Pacientske data,
ktoré ste nahrali. Po odstraneni Vasho Konta uz nebudete moct poZiadat
Poskytovatela o poskytnutie Stanoviska a vypracovanie Spravy, ani
komunikovat s Poskytovatelom prostrednictvom Webovej stranky. Ak by ste
sa viak neskdr rozhodli vyuZivat sluzby tejto Webovej stranky, mézZete si
znovu vytvorit svoje Konto.

Na zaklade vlastného uvazenia mdzeme ukonéit Uzivatelsku dohodu, ak
nebude Vase Konto pouzité pocas obdobia dlhSieho nez Sest (6) mesiacov. V
takom pripade Vas budeme informovat emailom.

UzZivatelsku dohodu mozeme ukoncit aj vtedy, ked porusite ktorékolvek
ustanovenie tychto Podmienok pouZivania.

Uzivatelska dohoda zanika tiez driom:

(i) zaniku poistenia Uzivatela u Partnera;

(i) kedy Uzivatel prestane spifiat podmienky Partnera uvedené na webovom
sidle Partnera pre poskytnutie Diagnose.me;

(iii) zanikom zmluvy o spolupraci medzi Dodavatelom a Partnerom.

Ak bude Uzivatel'ska dohoda ukonéena v sulade s tymito Podmienkami
pouzivania, nebudete mat pravo na Ziadnu refundaciu platieb. Ak Vam
nebude objednana Sprava dorucenad ani po ukonéeni Uzivatelskej dohody,
svoju reklamdciu adresujte priamo nam Bez toho, aby ste vyuZili Webovu
stranku.

Zodpovednost

9.1.

NemozZeme zarucit, Ze naSa Webova stranka bude neustéle dostupna a ze
informacie na nasej Webovej stranke budu vzdy uplné, spravne alebo
aktualne. Vezmite prosim na vedomie, Ze napriek tomu, Ze vynakladame
maximalne usilie, aby sme zaistili dostupnost Poskytovatelov, skuto¢nost, ze
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

udaje Poskytovatela su pristupné na Webovej stranke nepredstavuje nas
suhlas s akoukolvek zarukou alebo akukolvek zaruku, ktora stvisi s takymto
Poskytovatelom alebo kvalitou jeho/jej sluzieb.

Zaroven beriete na vedomie, Ze neru¢ime za Uplnost alebo presnost informacii
alebo ohlasov v ramci spatnej vdzby uverejnenych na Webovej stranke
ktorymkolvek Uzivatelom, Poskytovatelom alebo tretou stranou, ako st
napriklad hodnotenia, posudky a podporné stanoviska. Vyhradzujeme si pravo
odstranit z nasSej Webovej stranky bez predchédzajliceho oznamenie
akékolvek oznamy alebo iné informacie.

Vynakladdme maximalne usilie na to, aby sme zabezpecili permanentnu
dostupnost nasej Webovej stranky. Uzivatel vSak berie na vedomie, ze
neposkytujeme ziadnu zaruku o sa tyka toho, Ze sluzby nasej Webovej
stranky budu neustdle dostupné a neprerusované.

V pripade zlyhania Webovej stranky z akejkolvek pric¢iny vynalozime
maximalne usilie na to, aby sme problém odstranili a Webovu stranku
spristupnili tak rychlo, ako to bude moiné.

UZivatel berie na vedomie, Ze nutnu udrzbu, upravy alebo zdokonalenia
Webovej stranky budeme vykonavat my (konajtci sami alebo
prostrednictvom nasich zmluvnych partnerov). UzZivatel suhlasi, ze
nedostupnost Webovej stranky pocas tychto procesov nebude povazovat za
porusenie Uzivatelskej dohody. Ak to bude moiné, budeme UZivatela
informovat o nedostupnosti nasej Webovej stranky vopred.

V rozsahu, v akom to umoZnuju kogentné pravne normy, vylucujeme
akukolvek zodpovednost za Skody vyplyvajlice alebo suvisiace s akymkolvek
vyuzivanim nasej Webovej stranky alebo informacii, ktoré sa na nej
nachadzaju. Webov stranku vyuzivate na svoje vlastné riziko. Nenesieme
Ziadnu zodpovednost ani neru¢ime za Stanovisko, obsah a kvalitu Sprévy
alebo PreloZenej Sprévy a plnenie alebo platnost Dohody o Sprave, Dohody o
Preklade, podmienky Poskytovatela/Prekladatela obsiahnuté v Dohode o
Sprave/Dohode o Preklade, Stanovisku, Sprave alebo samotnej PreloZenej
Sprave alebo akékolvek kontakty, ktoré mozete mat s Poskytovatefom alebo
Prekladatefom. Za toto bude zodpovedny vylu¢ne prislusny Poskytovatel /
Prekladatel. Dohoda o Sprave sa bude riadit vlastnymi podmienkami
Poskytovatela, ktoré st dostupné na jeho profilovej stranke. Dohoda o
Preklade sa bude riadit vlastnymi podmienkami Prekladatela, s ktorymi
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9.7.

9.8.

budete suhlasit (pozri ¢ast 2 Podmienok pouzivania).

Uzivatel zbavuje Poskytovatela zodpovednosti za akukolvek ujmu, naroky,
zranenia alebo Skody akéhokolvek druhu, vratane, ale nie vyhradne, za
kompenzacné, priame, nepriame alebo nasledné Skody, a nebude ju voci
nemu uplatfiovat priamo alebo nepriamo, v d6sledku akychkolvek a vsetkych
pouziti Stanoviska a akéhokolvek hodnotenia, interpretacie alebo analyzy
a/alebo spolahnutia sa na Spravu.

Nasa Webova stranka méze obsahovat hypertextové odkazy na iné webové
stranky. Suhlasite s tym, Zze nemame ziaden vplyv na okolvek, ¢o suvisi s
takymito prepojenymi webovymi strdnkami a ze nepreberame za to Ziadnu
zodpovednost. Ak navstivite takéto webové stranky, odporic¢ame vam, aby
ste sa oboznamili s podmienkami a zdsadami ochrany osobnych udajov, ktoré
su uvedené na tychto strankach.

10. Osobné udaje

10.1.

Na osobné udaje, ktoré zbierame v suvislosti s prevadzkou Webovej stranky sa
vztahuju nase Zasady ochrany osobnych (dajov, ktoré najdete na
https://www.diagnose.me/uploads/terms/sk privacy policy of diagnose.me
.pdf. Akceptaciou tychto Podmienok pouiivania zaroven sthlasite aj s nasimi
Zasadami ochrany osobnych udajov.

11. RoOzne

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Tieto Podmienky pouZivania sa riadia holandskym pravom.

Ak to nie je v tychto Podmienkach pouzivania vymedzené inak, vietky
definicie pouzité v tychto Podmienkach pouZivania sa bez ohladu na ich
vyznam pouZivaju v jednotnom aj mnoznom C(isle.

Akékolvek spory, ktoré vzniknu na zaklade tychto Podmienok pouzivania alebo
v suvislosti s nimi musia byt predloZené holandskému stdu, ktory ma

jurisdikciu podfa holandskych zdkonov.

Zakonné predpisy o povinnej aplikacii narodnych alebo medzinarodnych
zdkonov o ochrane spotrebitela ostavaju nedotknuté.
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11.5. V pripade akychkolvek rozporov medzi tymito Podmienkami pouZivania a
Dohodou o Sprave alebo podmienkami Poskytovatela platia tieto Podmienky
pouzivania.

11.6. V pripade akychkolvek rozporov medzi tymito Podmienkami pouZivania a
Dohodou o Preklade alebo podmienkami Prekladatela platia tieto Podmienky
pouzivania.

Kontaktné udaje

Ak budete potrebovat akukolvek asistenciu v stvislosti s tym, ¢o je uvedené vyssie,
kontaktujte nas prosim v pracovnych drioch 8:30-17:00 SEC prostrednictvom telefénu,
emailu, alebo cez chat.

Diagnose.me B.V.
Kingsfordweg 103
1043 GP Amsterdam
Holandsko

telefénne &islo: +421 2 210 250 74
email: info@diagnose.me

Cislo Holandskej obchodnej komory: 58001719
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